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�वदेशी श्र�मक ल��त परामशर् डायल सम्बन्धी जानकार�
स्वास्थ्य श्रम तथा कल्याण मन्त्रालयले "�वदेशी श्र�मक ल��त परामशर् डायल" स्थापना गरेर, अङ्गे्रजी भाषा या �च�नया ँभाषा 
लगायतका �नम्न 13 भाषामा �वदेशी श्र�मकहरूलाई परामशर् सवेा उपलब्ध गराउन ेगरेको छ। 
"�वदेशी श्र�मक ल��त परामशर् डायल"मा, श्रम सतर्सँग सम्बिन्धत समस्याहरू बारे, ऐन कानुनको व्याख्या या सम्बिन्धत ससं्थाहरूको 
प�रचय आ�द ग�रन्छ। 
"�वदेशी श्र�मक ल��त परामशर् डायल"मा ग�रन ेपरामशर्मा, ल्याण्ड लाइन फोनबाट प्रत्येक 180 सकेेन्डको 8.5 येन (कर स�हत), 

मोबाइल टे�लफोनबाट हरेक 180 सकेेन्डको 10 येन (कर स�हत) शुल्क लाग्छ। 

भाषा खुल्ला हुने बार खुल्ला हुने समय टे�लफोन नम्बर

अङ्गे्रजी भाषा

सोम ∼ शुक्र

�बहान 10 बजेदे�ख �दउँसो 3
बजेसम्म

(मध्यान्न 12 बजेदे�ख 1 
बजसेम्मको समय बाहेक)

0570-001-701

�च�नया ँभाषा 0570-001-702

पुतर्गाल� भाषा 0570-001-703

स्पे�नस भाषा 0570-001-704

तागालोग भाषा 0570-001-705

�भयतनामी भाषा 0570-001-706

म्यानमार भाषा सोम 0570-001-707

नेपाल� भाषा मंगल, बुध, �बह� 0570-001-708

को�रयन भाषा �बह�, शुक्र 0570-001-709

थाई भाषा
बुध

0570-001-712

इन्डोने�सयन भाषा 0570-001-715

कम्बो�डयन भाषा (खुमेर भाषा) 0570-001-716

मङ्गो�लयन भाषा शुक्र 0570-001-718

श्रम सतर् परामशर् हटलाइन सम्बन्धी जानकार�
"श्रम सतर् परामशर् हटलाइन” भनेको, स्वास्थ्य श्रम तथा कल्याण मन्त्रालयले ठेक्कामा �दएर सञ्चालन भइरहेको कायर्क्रम हो। जापानभर जताबाट प�न 

�नःशुल्क टे�लफोन कुराकानी �मल्ने टोल-फ्र� नम्बर हो। ल्याण्ड लाईन फोन / मोबाइल फोन / सावर्ज�नक बथु टे�लफोन मध्ये जनुसुकै प�न प्रयोग गनर् 
�मल्छ। 
"श्रम सतर् परामशर् हटलाइन"मा ग�रने परामशर्, जापानी भाषा स�हत अङ्गे्रजी या �च�नयाँ भाषा लगायत �नम्न 14 भाषामा उपलब्ध छ। प्रान्तीय श्रम 

ब्यरूो या श्रम मान क �नर ��ण काय ार्लय छु ट्�ट भएप�छ  वा �बदाको �दनमा, श्रम सत र्सँग सम्बिन्धत समस्याहरू आएमा, ऐन कान नुको व् याख् या गन� या 
सम्बिन्धत �नकाय सम� प�रचय गराइ�दने कायर् आ�द ग�रन्छ। 

भाषा खुल्ला हुने बार खुल्ला हुने समय टे�लफोन नम्बर
जापानी

सोम ∼ आइत
（हरेक �दन）

〇सोम ∼ शुक्र（सोम ∼ बुध）
5 PM ∼ 10 PM

〇श�न, आईत, र छुट्ट� हरु
9 AM ∼ 9 PM

0120-811-610

अङ्गे्रजी भाषा 0120-531-401

0120-531-402�च�नया ँभाषा

0120-531-403पुतर्गाल� भाषा

स्पे�नस भाषा मंगल, �बह� ∼ श�न 0120-531-404

तागालोग भाषा मंगल, बुध, श�न 0120-531-405

�भयतनामी भाषा बुध, शुक्र, श�न 0120-531-406

म्यानमार भाषा
बुध,आईत

0120-531-407

नेपाल� भाषा 0120-531-408

को�रयन भाषा
�बह�, आईत

0120-613-801

थाई भाषा 0120-613-802

इन्डोने�सयन भाषा 0120-613-803

कम्बो�डयन भाषा (खुमेर भाषा)
सोम, श�न

0120-613-804

मङ्गो�लयन भाषा 0120-613-805
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